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Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento Europeo 679/2016, La informiamo che utilizziamo – anche tramite collaboratori esterni – i dati che La 
riguardano esclusivamente per nostre finalità amministrative e contabili, anche quando li comunichiamo a terzi. Informazioni dettagliate, anche in ordine al 
suo diritto di accesso e agli altri suoi diritti, sono riportate sul nostro sito aziendale: www.relabsrl.it ; oppure sono direttamente richiedibili al Titolare del 
trattamento dei dati”. 

 

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE CLIENTI 
Gentile Cliente, 

 

nell’ambito del nostro Sistema di Gestione della Qualità secondo la norma UNI EN ISO 

9001:2015, finalizzato al miglioramento continuo dei prodotti e dei servizi forniti, La invitiamo 

a compilare il presente questionario, apponendo una X in corrispondenza della Sua scelta. 

I giudizi da Lei espressi saranno elaborati dalla nostra organizzazione al fine di verificare il 

grado di soddisfazione dei propri Clienti. 

RingraziandoLa per la preziosa collaborazione, rimaniamo a Sua completa disposizione per 

qualunque chiarimento desideri. 

 
1 Velocità di risposta alle Sue richieste Ottimo  Buono  Sufficiente  Insufficiente  
2 Correttezza e tempestività nell’invio 

delle offerte 
Ottimo  Buono  Sufficiente  Insufficiente  

3 Correttezza della documentazione 
inviata 

Ottimo  Buono  Sufficiente  Insufficiente  

4 Condizioni generali di vendita Ottimo  Buono  Sufficiente  Insufficiente  
5 Gestione di eventuali modifiche 

all’ordine 
Ottimo  Buono  Sufficiente  Insufficiente  

6 Disponibilità e cortesia del personale Ottimo  Buono  Sufficiente  Insufficiente  
7 Tempestività nella risoluzione delle 

problematiche 
Ottimo  Buono  Sufficiente  Insufficiente  

8 Capacità tecnica di rispondere alle 
esigenze 

Ottimo  Buono  Sufficiente  Insufficiente  

9 Qualità dei prodotti/servizi Ottimo  Buono  Sufficiente  Insufficiente  
10 Rispetto dei tempi di consegna della 

merce 
Ottimo  Buono  Sufficiente  Insufficiente  

11 Facilità di utilizzo del prodotto (kit e 

strumenti) 

Ottimo  Buono  Sufficiente  Insufficiente  

12 Facilità di manutenzione degli 
strumenti 

Ottimo  Buono  Sufficiente  Insufficiente  

13 Assistenza post-vendita Ottimo  Buono  Sufficiente  Insufficiente  
14 Fruibilità del nostro sito Internet Ottimo  Buono  Sufficiente  Insufficiente  
 

 

Eventuali osservazioni / suggerimenti 

 

 

 

 

 

 

 

Indirizzare le risposte a Relab srl  utilizzando l’indirizzo mail sotto riportato : 

 

info@relabsrl.it 

 

Data        Cliente 

 

______________________________   _____________________________
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